DOBRONAUTI

hry pro nové hrdiny

Podminky pouziti programu
DOBRONAUTI

Nedilnou souéasti podminek jsou Zdsady ochrany osobnich udaja.

I Uvodni ustanoveni

1. Spole¢nost DOBRONAUTI s.r.o., se sidlem Orebitskd 630/4, Zizkov, 130 00 Praha 3,
IC 09148124, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
C 331663, (dale jen ,Spoleénost* nebo ,my"), vydava tyto obchodni podminky (dale jen
~Podminky"). Podminky upravuji podminky registrace uZivatelského uc¢tu a poskytovani sluzeb
Edubalic¢ek a Preventivni program Spolecnosti, a pfipadnych dalSich souvisejicich vztahd.

Il. Klicové pojmy

1. Skolou se pro Ulely téchto Podminek rozumi pravnickd osoba — zdkladni $kola
registrovana Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, ktera s nami, zaslanim objednavky
nasich SluZeb prostrednictvim formulare (dale jen , Objednavky”) dostupného na webovych
strankach www.dobronauti.cz (dale jen ,Web*“) a jejim naslednym potvrzenim z nasi strany, a
uzaviela smlouvu o poskytovéni sluzeb dle téchto Podminek. (déle jen ,Skola“ nebo ,vy*)

2. Skolnim G&tem se rozumi vag Gdet, ktery jsme vam po uzavieni smlouvy o poskytovani
SluZeb zalozili, abyste mohli vyuZivat nage Sluzby. Vlastnikem Skolniho Gétu je Feditel Skoly
nebo zastupce reditele Skoly. (dale jen ,Skolni uéet*)

3. Opravnénymi uzivateli se rozumi osoby zrfad vaseho personalu, které absolvovaly
intenzivni Skoleni v ramci programu Edubalicek. (dale jen ,Oprdvnéni uZivatelé)

4. Uzivatelskym uétem se rozumi Uclet, ktery zakladame Opravnénému uzivateli po
absolvovani intenzivniho Skoleni, a ktery disponuje pfistupovymi opravnénimi v navaznosti na
va$ Skolni Glet. (dale jen ,UZivatelsky udet*)

5. Sluzbami se rozumi soubor programl Edubali¢ek a Preventivni program, tedy programu
na zajisténi primarni prevence pro zaky zakladnich skol, a to at uZ zpfistupnénych jednotlivé
nebo obou dohromady. (déle souhrnné jen ,Sluzby*)

0. V ramci programu Edubalicek Vam poskytujeme velkou karetni hru ,DOBRONAUTI:
Zpatky v ¢ase” a velkou karetni hru ,DOBRONAUTI: Hvézdny tym*“(dale jen jednotlivé ,Karetni
hra“, nebo spolec¢né ,Karetni hry*), nebo kazdou z téchto Karetnich her zvlast, a s tim souvisejici
intenzivni Skoleni pro pfislusny personal, pfistup k daldim online materidldm (videa,
audionahravky, interaktivni herni scénare apod.) (dale jen ,Online materialy”) a odbornou
podporu od zkusSenych metodikd (dale jen ,Odborna podpora“) pfi objedndvce programu
Edubali¢ek na Webu (dale souhrnné jen ,Edubali¢ek”). Aktualni nabidka Edubali¢ku véetné
ceny za jeho poskytnuti je zverejnéna na Webu.
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7. V ramci Preventivniho programu pro vas realizujeme vzdélavaci programy, a to pfimo
pro 4ky na vadi Skole (dale jen ,Preventivni program®). Aktudlni nabidka jednotlivych
vzdélavacich programU vramci Preventivniho programu véetné cen za jejich realizaci je
zverejnéna na Webu.

8. Smlouvou o poskytovani Sluzeb se rozumi pravni jednani zakladajici smluvni vztah
uzavieny mezi nami a Vami dle téchto Podminek, kdy se na jedné strané sami zavazujeme
poskytnout vam pfistup do Uzivatelského Uc¢tu a zajistit pro vas poskytnuti Sluzeb
v objednaném rozsahu a na druhé strané se nam vy zavazujete k Uhradé sjednané ceny (dale jen
~Smlouva“).

IIl.  Uzavreni Smlouvy a nase vzajemna prava a povinnosti

1. Pro uzavreni Smlouvy je nutné pravdivé uvést vSechna data, ktera vyzadujeme v ramci
objednavkového formulare na Webu a Objednavku nam prostrednictvim Webu odeslat. Bez
nich nejsme schopni identifikovat vagi Skolu a ovéfit opravnéni osob &inicich Objednavku za vés
v této zaleZitosti jednat.

2. Zaslanim potvrzovaciho e-mailu o pfijeti Objednavky z nasi strany dochazi k uzavreni
Smlouvy. Odeslanim Objednavky vam vsak jesté nevznikd narok na poskytnuti Sluzeb.
Poskytnuti Sluzeb je vazadno na odklddaci podminku véasné a ¥adné thrady ceny dle &L IV. Skola
i Spole¢nost maji pravo smlouvu vypovédét za podminek uvedenych v ¢L. V.

3. Odeslanim Objednavky souhlasite s nasimi Podminkami a Zasadami ochrany osobnich
udaju. Tyto Podminky tvorfi dle § 1751 odst. 1 obdanského zakoniku soudast Smlouvy. Pokud si
spole¢né ujedname nékteré podminky odlisné, napf. v nasledné e-mailové komunikaci, maji
odlisné podminky prednost pred Podminkami. Soudasti Smlouvy jsou také informace uvedené
v Objedndvce na Webu (zejména rozsah jednotlivych programi a jejich cena).

4. Na zakladé Objednavky nam pak mate povinnost uhradit Cenu dle ¢l. IV.

5. Vybrané Sluzby jsou po pfipsani ceny na na$ ucdet poskytnuty vyhradné vam. V pripadé
programu Edubalicek tedy vramci UzZivatelského U¢tu od okamziku uhrazeni postupné
zpfistupnime Online materidly a sjedname s vami termin povinného Skoleni Vaseho personalu.
V dohodnutém terminu nasledné provedeme dle vasich preferenci povinné Skoleni prislusného
personalu bud online, nebo offline. Teprve po absolvovani skoleni vam fyzicky predame
pfislusnou Karetni hru nebo Karetni hry, a to bud pfimo na Skoleni (v pfipadé offline $koleni)
nebo vam ji zasleme zasilkovou sluzbou (v pripadé online skoleni). K okamziku absolvovani
Skoleni vam také zpfistupnime moznost kontaktovat nasi Odbornou podporu. V pfipadé
Preventivniho programu sjedname termin a nasledné pro vas realizujeme vzdélavaci program
pfimo pro vase zaky ve vasi Skole.

0. Mate povinnost si Uzivatelsky ucet zabezpedlit dostateéné silnym heslem a heslo
pravidelné (nejméné dvakrat za rok) ménit. Zaroven musite zabezpedlit pfistupové Udaje
k Uzivatelskému uctu tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému uziti treti osobou. Ke stejnym
povinnostem pak, prosime, zavazte i vsechny Opravnéné uZzivatele.

7. Odborna podpora, kterou vam a vasim Opravnénym uzivateldm poskytujeme v ramci
Sluzeb, probihd ve dvou rezimech. Prvni z nich je pfima telefonickd Odborna podpora (bez
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rezervace ¢asu) dostupna v ramci Urednich hodin uverejnénych na Webu v uzivatelské sekci, kdy
v8ak nemUzeme garantovat, Ze linka nebude vytizena daldimi dotazy. V ramci poskytovanych
Sluzeb mate pritom narok na celkem 2 hodiny telefonické Odborné podpory v kalendarnim roce.
Vyhrazujeme si vSak pravo telefonickou Odbornou podporu kdykoli omezit. Druhou z nich je
moznost rezervovat si pfedem Odbornou podporu, kterou poskytujeme online, pficemz pocet
hodin Odborné podpory na zakladé takové rezervace je omezen pouze poctem volnych terming.

8. Dale berete na védomi, ze obsah poskytovanych Sluzeb je chranén pravy dusevniho
vlastnictvi, zejména autorskymi pravy, pficemz majetkova prava autorska vykonavame my.
Takovym obsahem jsou tedy nejen Online materialy, ale také Karetni hry a jejich obsah, rozsiteni
Karetnich her, metodické informace poskytované prostfednictvim Odborné podpory, obsah
intenzivniho Skoleni vramci Edubali¢ku, a rovnéz obsah vzdélavacich programi v ramci
Preventivniho programu, jakoZ i jakékoli dalsi doplhkové materidly, predméty, dokumenty
a/nebo jakékoli jiné informace ¢i véci souvisejici s poskytovanym Sluzbami, Karetnimi hrami,
Online materidly, Edubalickem a/nebo Preventivnim programem (dale jen ,Chranény obsah®).
Uzavienim Smlouvy Vam udélujeme osobni, neprenosnou, nevyhradni licenci k uziti
Chranéného obsahu nasledujicim zplsobem. Chranény obsah mizete vyuzit vyhradné v ramci
vlastni vzdélavaci ¢innosti, tedy zpfistupnit svym Opravnénym uzivateldm tak, aby s nimi mohli
pracovat v rdmci poskytovani primarni prevence ve Skole, a zpfistupnit je svym zakam (hrat
s zaky Karetni hry srlznymi interaktivnimi scénafi, umoznit zakim absolvovat vzdélavaci
programy apod.), vzdy v8ak v maximalni mozné a rozumné mife takovym zpUsobem, ktery
znemoznuje dal$i rozmnozovani Chranéného obsahu, jeho rozsifovani, pronajem, puajcovani,
vystavovani a/nebo sdélovani verejnosti ve smyslu § 12 odst. 4 autorského zakona. Nejste tedy
opravnéni Chranény obsah uzit kterymkoliv ze zplsob( uvedenych v § 12 odst. 4 autorského
zakona v rozporu s timto ustanovenim. Licence neni pfevoditelna, a to ani z¢3asti, a neopravnuje
vas k udéleni podlicence nebo jejimu postoupeni, a to ani z¢asti. V neposledni fadé jste povinni
smluvné zajistit, Ye Opravnéni uzivatelé nebudou mimo rdmec své pracovni &innosti u vadi Skoly
pofizovat kopie, opisy ani jiné napodobeniny Chranéného obsahu, a ze o Chranéném obsahu
budou zachovavat mléenlivost, nesdéli jej a neumozni k nému pristup tretim osobam, ani jej
jinak nevyuziji ve svlj osobni prospéch nebo ve prospéch tretich osob.

0. Vyhrazuje si zaroven pravo vam kdykoliv zamezit pfistup k Online materidldm a
k Odborné podpore, porusite-li nékterou z povinnosti uvedenou ve Smlouvé, tj. i v téchto
Podminkach.

10. Dale si vyhrazujeme pravo obsah poskytovanych SluZzeb ménit, tj. priddvat, odebirat
a/nebo pozménovat Online materidly, Skoleni v rdmci Edubali¢ku i vzdélavaci programy v ramci
Preventivniho programu, jakoz i dale vyvijet Karetni hry, a to i v prdbéhu trvani Smlouvy. Obsah
poskytovanych Sluzeb mize byt chranén technickymi prostfedky ochrany (DRM).

11.  Pro funkcnost Sluzeb poskytovanych v ramci Webu je u vas vyZadovano zafizeni s
nainstalovanym webovym prohlize¢em Google Chrome verze 81 a vy$si, Mozilla Firefox verze
78 a vyssi, Microsoft Edge verze 80 a vyssi, Safari verze 12.0 a vy$si. Pravdépodobné Vam nas
Web pobézi i na starsich prohlizecich, bezchybnou funkcionalitu véak nemizeme zarudit. Berete
dale na védomi, ze pro funkénost Sluzeb poskytovanych v ramci Webu mize byt potreba
upravit nastaveni prohlizece, zejména pro prehravani audio a video, a to i u Vasich Opravnénych
uzivateld.
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12. Dojde-li na vasi strané kjakékoli zméné udaji vcéetné zmény Udaji Opravnénych
uzivateld (pfipadné zmény v jejich osobdch), informujte nds, prosime, o takové zméné
neprodlené.

13.  V neposledni fadé od vas potfebujeme pomoc pfi zlepSovani nasich Sluzeb. Zavazujete
se proto, ze nam umoznite provadét za soudinnosti vasich Opravnénych uzivateld prizkum
pfinosnosti Karetni her, Online materialQ, Skoleni a vzdélavacich program( a Odborné podpory,
a zajistite, ze takova soucinnost od Opravnénych uzivatell nam bude poskytnuta. Poskytnuta
pomoc bude spodivat v prvé fadé v tom, ze nam vy a vasi Opravnéni uzivatelé jednou za ¢as
poskytnete na zakladé anonymizovaného dotazniku a/nebo telefonického hovoru, ktery si
mUlzeme zaznamenavat, zpétnou vazbu k poskytnutym Sluzbam. Dale nam umoznite, a to i
opakovang, udélat velky vyzkum zpétné vazby k poskytnutym Sluzbam, zejména pokud jde o
jejich prinosnost a potencialni zlepseni do budoucna, ktery bude zahrnovat rovnéz navstévu vasi
Skoly a komunikaci s pfisluénym persondlem. Na zdkladé vadi zpé&tné vazby totiz nésledné
vylepsujeme nase Karetni hry, vydavame do nich dalsi karti¢ky, vydavame pripadné dalsi edice
a aktualizujeme a pridavame dalsi obsah Online materiald.

IV. Cena za Sluzby

1. Za poskytnuti Sluzeb uhradi Skola cenu ve vy$i uvedené na Webu a v objedndvce ke dni
odeslani objednavky.

2. Neni-li na Webu uvedeno jinak, je cena za poskytnuti Sluzeb uvedena véetné DPH. Cena
za Sluzby se mlze vyvijet podle poctu zakl, délky poskytnuté licence, rozsahu $koleni pro
personal Skoly apod.

3. Cena se hradi na zakladé vystavené faktury zaslané v potvrzovacim e-mailu o pfijeti
objednavky, a to bezhotovostnim prevodem na ucet a v terminu uvedeném na fakture.

V. Ukonceni Smlouvy
1. Smlouva skond&i uplynutim Lhaty dle €L VI.

2. Déle mulzeme ukondit Smlouvu nasi vzdjemnou dohodou nebo jednostrannym
odstoupenim v pfipadé, ze jste vy nebo my zvlast hrubym zplsobem porusili nage povinnosti ze
Smlouvy. Z vasi strany se tak bude jednat zejména o neuhrazeni ceny a/nebo poruseni nasich
prav k Chranénému obsahu. Z nasi strany naopak, pokud vam napriklad bez pfedchozi dohody
vibec neposkytneme nékterou ze slibenych Sluzeb.

3. Smlouvu muze kterykoli z nas ukondit také vypovédi s vypovédni lhitou 1 mésic. Berete
pfitom na védomi, Ze pti vypovédi nemate narok na vraceni ani ¢asti zaplacené ceny.

4, Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy provedeme tak, ze druhé strané zasleme e-mail
sinformaci, ze od Smlouvy odstupujeme, nebo 7ze ji vypoviddme. Nas e-mail je
jsme@dobronauti.cz.

4/5


mailto:jsme@dobronauti.cz

DOBRONAUTI

hry pro nové hrdiny

VI. Ué&innost Podminek

1. Podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 15. 2. 2022 a vztahuji se na Smlouvy uzaviené do

nabyti u¢innosti nového znéni Podminek. Neudinnosti Podminek neni dotéena ucinnost Zasad
ochrany osobnich Udajd, které zUstavaji U¢inné samostatné i nadale.

2. Smlouva se uzavird na dobu urcitou odpovidajici délce objednané licence, a neni-li doba
specificky ujedndana, uzavira se na dobu 1 roku. Pfed skonéenim této doby vas telefonicky nebo
pisemné kontaktujeme a zeptame se, jestli mate zajem o prodlouzeni na dalsi rok. V pfipadé, ze
vyjadfite souhlas, posleme Vam fakturu. Berete pfitom na védomi, ze jeji Uhrada se povazuje za
zavaznou akceptaci prodlouzeni z Vasi strany.

3. Mame pravo vam bezplatné ponechat Sluzby zpfistupnény také po zaniku naseho
smluvniho vztahu, pfipadné vam nabidnout za poplatek prodlouzeni Smlouvy.

VIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Jak uz jsme psali vy$e, mliZeme si ujednat individualni podminky Smlouvy. Individualni
podminky pak maji pfednost pred témito Podminkami.

2. Nasde zdvazky vicéi vam stejné jako vase pfipadné naroky vicéi nam se promléuji ve Lh(té
jednoho roku.

3. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit obsah Podminek, pfi¢emZz zménu vam ohldsime
nejméné 14 dnl predem zaslanim e-mailu. Vy mate vzdy moznost zménu nepfijmout a Smlouvu
vypovédét v mési¢ni vypoveédni dobé. Zmény Podminek mohou byt provedeny zejména
v dusledku zmény pfislusné legislativy nebo vyvoje cen ovliviiujicich poskytovani Sluzeb.

4. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neddinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

5. Soudy pfislusné pro rozhodovani sporl mezi nami a vami jsou soudy ¢eské. Prislusnym
k Fedeni takového sporu bude nas obecny soud, tj. Obvodni soud pro Prahu 3.

o. Ohledné vykladu Smlouvy se podptrné pouziji ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2358 a
nasl. ob¢anského zakoniku.

7. Zaroven berete na védomi, ze neevidujeme uzavienou smlouvu zptsobem, ktery by vam
umoznil pfistup ke smlouvé, proto si, prosime, ponechte kopii Podminek véetné kopie obrazovky
s odeslanou objednavkou a potvrzovaci e-mail o pfijeti objednavky.

8. Smlouvu je mozné uzavfit vyhradné v ¢eském jazyce.

Praha, 1. 1. 2022
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